ГЛАВА  ГЛУХОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

КАЛАЧИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ОМСКОЙ ОБЛАСТИ
               ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  01.06.2012 г.                                                                                 №67-п  
	Об утверждении административного                                                                               Регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»




(В редакции постановлений главы Глуховского сельского поселения от 06.05.2013 №63-п, от 02.07.2013 №102-п, от 11.06.2015 №60-п, от  06.02.2017 №11-п, от 18.01.2015 №21-п, от 09.07.2018 №55-п, от 26.11.2018 №92-п, от 11.03.2019 №23-п)
Руководствуясь Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Глуховского сельского поселения Калачинского муниципального района Омской области и в соответствии с постановлением главы Глуховского сельского поселения  от 17.02. 2012г. № 34-п «Об утверждении Порядка разработки и принятия   административных регламентов  по предоставлению муниципальных услуг в Глуховском сельском поселении Калачинского муниципального района Омской области», ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» в соответствии с приложением к настоящему постановлению.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Калачинский муниципальный вестник», обеспечить его размещение на официальном сайте Калачинского муниципального района.
3. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой. 
Глава сельского поселения 


                 С.В.Маглова
Приложение 
к постановлению главы Глуховского сельского поселения Калачинского района Омской области
                     от 01.06.2012 г.  №67-п 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства»

Раздел I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей результатов предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при пре-доставлении муниципальной услуги. 

Административный регламент определяет виды и условия получения субъектами малого и среднего предпринимательства (далее – СМП) консультационной и информационной поддержки, оказываемой     администрацией Глуховского сельского поселения. 

1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги: статус лица не ограничен.

1.3 Муниципальная услуга предоставляется по адресу: 

646936, Омская область, Калачинский район с. Глуховка ул. Ленина 52/1
Режим работы:    с 8.30 до 17.00, пятница с 8.30 до 16.30, перерыв на обед с13.00 до 14.00  выходные дни: суббота, воскресенье. 
Контактные телефоны: 8(38155) 53-130,  53-101.
Адрес официального сайта Администрации Калачинского муниципального района в сети Интернет www. kalach.omskportal.ru. 
1.4 Виды консультационной и информационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства: 

1.4.1 консультационная поддержка СМП может быть оказана в виде предоставления следующих услуг: 

1) консультирование по вопросам: 

-применения нормативных правовых актов органов власти, регулирующих деятельность СМП; 

- порядка организации торговли и бытового обслуживания; 

- участия в конкурсах на размещение муниципального заказа; 

- условий проведения отборов инвестиционных проектов; 

- получения финансовой поддержки; 

- участия в образовательных проектах, в том числе в семинарах, финансируемых за счет средств муниципального и областного бюджетов; 

- участия в конкурсах, организуемых для поддержки и развития малого и среднего предпринимательства, потребительского рынка и услуг для СМП; 
- участия в программах, касающихся развития малого и среднего предпринимательства; 

2) обеспечение СМП доступной адресной информацией: 

-структурах органов, контролирующих деятельность СМП; 

- организациях, оказывающих СМП широкий спектр услуг (консультационные, финансово - кредитные, лизинговые, образовательные, юридические, аудиторские, маркетинговые, патентные и другие); 

3) оказание помощи в получении информации об имуществе и земельных участках, находящихся в муниципальной собственности и предлагаемых в аренду для осуществления предпринимательской деятельности; 

4) предоставление информации о проводимых выставках, ярмарках, семинарах, «круглых столах»; 

5) оказание помощи в получении информации о проводимых конкурсах на размещение заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд. 

1.4.2 Информационная поддержка субъектам малого и среднего предпринимательства оказывается в виде предоставления следующей информации: 

1) о реализации государственных программ (подпрограмм) Российской Федерации, государственных программ (подпрограмм) субъектов Российской Федерации, муниципальных программ (подпрограмм);
2) о количестве субъектов малого и среднего предпринимательства и об их классификации по видам экономической деятельности;
3) о числе замещенных рабочих мест в субъектах малого и среднего предпринимательства в соответствии с их классификацией по видам экономической деятельности;
4) об обороте товаров (работ, услуг), производимых субъектами малого и среднего предпринимательства, в соответствии с их классификацией по видам экономической деятельности;
5) о финансово-экономическом состоянии субъектов малого и среднего предпринимательства;
6) об организациях, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, условиях и о порядке оказания такими организациями поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства;
7) о государственном и муниципальном имуществе, включенном в перечни, указанные в части 4 статьи 18  Федерального закона от 24.07.2007 N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";
8) об объявленных конкурсах на оказание финансовой поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;
       9) иной необходимой для развития субъектов малого и среднего предпринимательства информацией (экономической, правовой, статистической, производственно-технологической информацией, информацией в области маркетинга), в том числе информацией в сфере деятельности корпорации развития малого и среднего предпринимательства, действующей в соответствии с законодательством. 
Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Наименование муниципальной услуги: «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства». 

2.2 Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 

- предоставление письменного ответа по существу поставленных вопросов при направлении письменного заявления; 

- предоставление при непосредственном личном обращении (телефонном звонке) консультационной поддержки по вопросам; 

- предоставление информации о выставках, ярмарках, семинарах, «круглых столах», проводимых при участии администрации Глуховского сельского поселения; 

- организации и проведения конференций, семинаров, «круглых столов» по вопросам малого и среднего предпринимательства с участием органов исполнительной власти Омской области, органов местного самоуправления, контрольно-разрешительных органов, научных кругов, и обеспечения участия Заявителей в данных мероприятиях; 

- информация в СМИ. 

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги. 
1) в случае поступления письменного заявления в срок не позднее 30 рабочих дней с даты регистрации; 

2) в случае обращения по телефону непосредственно в момент личного обращения. 

2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. 

    Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
- Конституцией Российской Федерации (опубликовано в "Российской газете» 25.12.1993 г., N 237);

- Гражданским кодексом Российской Федерации (опубликовано в "Российской газете",  22 декабря 2006 г. Федеральный выпуск №4255);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликовано: 8 октября 2003 г. в  "дополнительном выпуске ""Российской газеты" - Допвыпуск №3316);

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

        - Федеральным законом от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";

         -Уставом Глуховского сельского поселения (первоначальный текст документа опубликован в газете «Калачинский муниципальный вестник от 30.12.2005 года №34).»;
        - Постановлением главы Глуховского сельского поселения от 17.02. 2012г. № 34-п «Об утверждении Порядка разработки и принятия   административных регламентов  по предоставлению муниципальных услуг в Глуховском сельском поселении Калачинского муниципального района Омской области» (опубликован в газете «Калачинский муниципальный вестник от 13.03.2012 года №124
2.6 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

При необходимости получения ответа в письменном или электронном виде заявитель направляет в отдел заявление в письменной или электронной форме соответственно. 

Форма заявления для юридических лиц представлена в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту. 

Физические лица заполняют заявление в произвольной форме. 

2.7 Основания для отказа в приеме документов и предоставлении муниципальной услуги. 

2.7.1. Заявления, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, остаются без ответа по существу поставленных в них вопросов. 

2.7.2. В случае, если текст заявления не поддается прочтению, ответ на заявление не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или иные организации в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, на-правившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 
2.7.3. Администрация  не вправе требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а)
изменение     требований     нормативных     правовых     актов,     касающихся предоставления муниципальной услуги,  после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б)
наличие   ошибок   в   заявлении   о   предоставлении   муниципальной услуги и документах,  поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в)
истечение  срока действия документов  или  изменение  информации  после первоначального   отказа   в   приеме   документов,   необходимых   для   предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г)
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную   услугу, муниципального служащего,  при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,  либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном  виде за подписью главы Глуховского сельского поселения, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.7.4. Администрация  не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.8 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.9 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной или муниципальной услуги 

Сроки ожидания в очереди при подаче заявления: 

максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления - не более 15 минут; 

максимальное время ожидания в очереди при получении уведомлений и разрешения, ответов на запросы и получения других документов - не более 15 минут; 

время ожидания в очереди на прием к специалисту Администрации или для получения консультации - не более 15 минут.».
2.10 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
Регистрация заявления гражданина о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день подачи заявления. 

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендом с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
 Места ожидания для заявителей должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) или скамьями. Количество мест определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 

Зона информирования располагается в непосредственной близости от зоны ожидания и предназначена для ознакомления заявителей с информационными материалами. 

Требования к зоне информирования: 

а) зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Стенды должны быть хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки. 

б) информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге: 

- текст Административного регламента; 

- термины и определения, которые необходимо знать и применять заявителям при обращении за оказанием муниципальной услуги; 

- почтовый адрес, телефон, адрес официального сайта администрации Калачинского муниципального района в сети Интернет; 

- список почтовых адресов, телефонов, адресов электронной почты и адресов официальных сайтов организаций, участвующих в оказании муниципальной услуги; 

- контактные телефоны специалистов Администрации, оказывающих муниципальную услугу; 

- образец заполнения формы заявления; 

- перечень документов, представляемых заявителем в отдел для получения разрешения; 

- другие информационные материалы, необходимые для оказания муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры и т.д.). 

Помещения для непосредственного взаимодействия специалистов администрации, предоставляющего муниципальную услугу, с заявителями должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов администрации. Места непосредственного приема заявителей должны быть оборудованы стульями. 

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: 

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста администрации, осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

- графика приема. 

Каждое рабочее место специалистов администрации, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами. 

Помещение, в котором предоставляется услуга, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами. 
К помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга,  залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги должна быть обеспечена доступность для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

Показателями оценки доступности и качества муниципальной услуги являются: 

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги; 

2) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте; 

3) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется на Портале государственных услуг Омской области (www.pgu.omskportal.ru); 

4) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

5) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществлённые в ходе предоставления муниципальной услуги. 

2.13. Иные требования 

2.13.1 Основными требованиями к информированию СМП о порядке предоставления муниципальной услуги являются: 

- достоверность предоставляемой информации; 

- четкость в изложении информации; 

- полнота информирования. 

2.13.2 Информирование СМП о порядке предоставления муниципальной услуги. 

Для получения информации о предоставлении муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обратиться: 

- в устной форме в администрацию поселения; 

- по телефону  в администрацию поселения; 

- в письменном виде в администрацию Глуховского сельского поселения; 

2.13.3 Индивидуальное устное информирование СМП. 

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается муниципальными служащими Администрации, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее – должностные лица) лично или по телефону: 

При ответе на телефонные звонки должностное лицо, сняв трубку, должно назвать свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность, предложить СМП представиться и изложить суть вопроса. 

Должностные лица при общении с СМП (по телефону или лично) должны корректно и внимательно относиться к СМП, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи. 

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце устного информирования о порядке оказания муниципальной услуги должностное лицо, осуществляющее информирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать). 

Должностные лица, осуществляющие устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять консультирование граждан, выходящее за рамки стандартных процедур и условий оказания муниципальной услуги, которые прямо или косвенно влияют на индивидуальные решения СМП. 
Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке оказания муниципальной услуги: 

- должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц; 

- может предложить СМП обратиться за необходимой информацией о порядке оказания муниципальной услуги в письменном виде или назначить другое удобное для него время для устного информирования о порядке оказания муниципальной услуги. 

2.13.4 Индивидуальное или коллективное письменное информирование СМП. 

Индивидуальное или коллективное письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, факсимильной связью, электронной почтой. 

Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. 

2.13.5 Публичное письменное информирование СМП. 

Публичное письменное информирование СМП осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации (далее - СМИ), размещения на официальном Интернет - сайте администрации района, использования информационного стенда. 

2.13.6 Способ передачи и направления заявлений СМП об оказании консультационной и (или) информационной поддержки для рассмотрения. 

Письменные заявления о предоставлении консультационной и (или) информационной поддержки: 

- передают для рассмотрения лично; 

- направляют почтовым отправлением в адрес администрации Глуховского сельского поселения для рассмотрения. 

В своем заявлении СМП излагает суть необходимой консультационной или информационной поддержки. 

При необходимости в подтверждение своих доводов СМП прилагает к письменному заявлению документы и материалы либо их копии. 

В случае отсутствия в письменном заявлении наименования СМП, направившего обращение, и (или) его почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, ответ на заявление не дается. При этом регистрации и учету подлежат все поступившие заявления СМП. 

Письменные обращения СМП об оказании консультационной и (или) информационной поддержки направляются в адрес администрации Глуховского сельского поселения (специалисту, ответственному за делопроизводство, который их регистрирует). 

Такие обращения поступают на рассмотрение Главе сельского поселения, он направляет их заместителю, курирующему вопросы предпринимательства, который в свою очередь, передает их для проработки и подготовки ответа должностному лицу, отвечающему за оказание муниципальной услуги. 
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в МФЦ и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

2.14.1. Предоставление муниципальной услуги может быть организовано на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.14.2. Для получения муниципальной услуги заявителям представляется возможность представить заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги, в форме электронного документа через Единый портал и Портал Омской области путем заполнения специальной интерактивной формы (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) обращений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде).

2.14.3. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуге на Едином портале и Портале Омской области.

2.14.4. Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять с использованием Единого портала и Портала Омской области получение сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.14.5. При направлении заявления и документов (содержащихся в них сведений) в форме электронных документов в порядке, предусмотренном пунктом 2.14.2 административного регламента, обеспечивается возможность направления заявителю сообщения в электронном виде, подтверждающего их прием и регистрацию.
2.15. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги»

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме и многофункциональных центрах
3.1. Работа с заявлениями СМП при предоставлении муниципальной услуги. 

3.1.1. Регистрация заявлений СМП, поступивших в администрацию муниципального района, производится должностным лицом в течение одного дня с даты их поступления. На заявлениях СМП проставляется входящий номер, дата регистрации и оно ставится на контроль. 

Почтовые конверты (пакеты), в которых поступают заявления СМП, сохраняются вместе с обращениями. 

3.1.2. Должностное лицо, осуществляющее контроль за исполнением документов: 
- изучает заявление и прилагаемые к нему документы и материалы; 

- изучает заявления СМП и прилагаемые к нему документы; 

В случае, если должностное лицо считает, что вопросы, содержащиеся в заявлении СМП, не относятся к его компетенции, поручение (в день получения или на следующий рабочий день) может быть в тот же день направлено в другое структурное подразделение. 

3.2. Подготовка ответов на заявления СМП об оказании консультационной и (или) информационной поддержки. 

3.2.1. Должностное лицо, ответственное за оказание консультационной и информационной поддержки СМП, изучает заявление СМП и прилагаемые к нему документы и материалы и при необходимости подготавливает служебную записку (запрос) в целях получения необходимой информации в ином структурном подразделении органа местного самоуправления или контролирующего органа.  
Проект ответа СМП, подготовленный должностным лицом, ответственным за оказание консультационной и информационной поддержки СМП, согласовывается с руководителем структурного подразделения этого должностного лица в срок до 1 дня с момента подготовки проекта ответа от должностного лица, ответственного за оказание консультационной и информационной поддержки СМП. 

Должностное лицо, ответственное за оказание консультационной и информационной поддержки СМП, после согласования в установленном Административным регламентом порядке проекта ответа заявителю направляет его на подпись. 

3.2.2. Субъекты малого предпринимательства имеют право: 

- предоставлять дополнительные документы и материалы в связи с рассмотрением заявления; 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну; 

- получать на свое заявление письменный ответ по существу поставленных в нем вопросов;

 - обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

При рассмотрении заявлений СМП не допускается разглашение содержащихся в них сведений. 

При рассмотрении повторных заявлений СМП, тщательно выясняются причины их поступления и, в случае установления фактов неполного рассмотрения ранее поставленных СМП вопросов, принимаются меры к их всестороннему рассмотрению. 

Заявления СМП считаются рассмотренными, если дан письменный ответ заявителю по существу поставленных в заявлении вопросов. 
3.3.  Особенности предоставления услуги в МФЦ и в электронной форме
3.3.1. Муниципальная услуга может быть оказана на базе МФЦ (в соответствии с соглашением, заключенным  между администрацией Глуховского сельского поселения и МФЦ и регламентом работы МФЦ).

МФЦ осуществляет: 

- взаимодействие с Администрацией Глуховского сельского поселения; 

- информирование граждан и организаций по вопросам предоставления муниципальной услуги; 

- прием и выдачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- обработку персональных данных, связанных с предоставлением муниципальной услуги. 

3.3.2. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и Портала Омской области, заявитель заполняет форму заявления в электронном виде и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и Портала Омской области заявитель вправе приложить к заявлению документы, указанные в пункте 2.7. административного регламента, которые формируются и направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законодательства.

При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» не требуется.

3.3.3.Основанием для начала выполнения административной процедуры по приему заявления и прилагаемых к нему документов является поступление заявления и прилагаемых к нему документов:

а) в администрацию Глуховского сельского поселения:

посредством личного обращения заявителя,

посредством почтового отправления;

посредством технических средств Единого портала государственных и муниципальных услуг и Портала Омской области ;

б) в многофункциональный центр посредством личного обращения заявителя.

3.3.4.Прием заявления и прилагаемых к нему документов осуществляют специалисты администрации Глуховского сельского поселения или многофункционального центра, ответственные за прием документов по муниципальной услуге.

3.3.5.Прием заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется в многофункциональных центрах в соответствии с соглашениями о взаимодействии между администрацией Глуховского сельского поселения и многофункциональными центрами, заключенными в установленном порядке, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

3.3.6.При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в администрацию Глуховского сельского поселения, специалист многофункционального центра, ответственный за прием документов по муниципальной услуге, осуществляет следующую последовательность действий:

1) устанавливает предмет обращения;

2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность;

3) проверяет правильность оформления заявления и комплектность прилагаемых к нему документов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 2.6. административного регламента, и наличие их оригиналов;

4) осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами, в случае предоставления заявителем оригиналов документов изготавливает их копии;

5) проверяет заявление и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

3.3.7. Специалист многофункционального центра, ответственный за прием документов по муниципальной услуге, в дополнение к действиям, указанным в пункте 3.3.6. административного регламента при наличии всех документов, предусмотренных пунктом 2.6. административного регламента, передает заявление и прилагаемые к нему документы специалисту многофункционального центра, ответственному за организацию направления заявления и прилагаемых к нему документов в администрацию Глуховского сельского поселения. 

3.3.8. Специалист многофункционального центра, ответственный за организацию направления заявления и прилагаемых к нему документов в администрации Глуховского сельского поселения, организует передачу заявления и прилагаемых к нему документов в администрацию Глуховского сельского поселения в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии и порядком делопроизводства в многофункциональном центре.

3.3.9 Максимальное время приема заявления и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает 20 минут.

3.3.10.При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного заявления или неправильном его заполнении, специалист администрации Глуховского сельского поселения, многофункционального центра, ответственный за прием документов по муниципальной услуге, консультирует заявителя по вопросам заполнения заявления.

3.3.11.При получении специалистом администрации Глуховского сельского поселения пакета документов и описи документов из МФЦ: 

- фиксируется факт приема документов, 

- проводится сверка описи документов с представленными документами; 

- при обнаружении некомплектности документы возвращаются в МФЦ с целью возврата заявителю для устранения выявленных недостатков. В случае отказа в приеме документов, специалист указывает на заявлении основания отказа, предусмотренные в пункте 2.7. настоящего Административного регламента.

3.3.12.В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) специалист администрации Глуховского сельского поселения ответственный за прием документов по муниципальной услуге, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы заявления и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

4) в случае если заявление и прилагаемые к нему документы не заверены электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о необходимости представить заявление и прилагаемые к нему документы, подписанные электронной подписью, либо представить в администрацию Глуховского сельского поселения подлинники документов (копии, заверенные в установленном порядке), указанных в пункте 2.6. административного регламента, в срок, не превышающий 5 календарных дней с даты получения заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме;

5) в случае если заявление и прилагаемые к нему документы подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством, направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему документов.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по приему заявления и прилагаемых к нему документов не превышает 2 календарных дней с даты поступления заявления и прилагаемых к нему документов в администрации Глуховского сельского поселения или многофункциональный центр.

3.3.13.Результатом исполнения административной процедуры по приему заявления и прилагаемых к нему документов является:

1) в администрации Глуховского сельского поселения - передача заявления и прилагаемых к нему документов специалисту администрации Глуховского сельского поселения, ответственному за регистрацию документов по муниципальной услуге;

2) в многофункциональных центрах -  при наличии всех документов, предусмотренных пунктом 2.6. административного регламента, – передача заявления и прилагаемых к нему документов в  администрацию Глуховского сельского поселения.

3.3.14.  Выдача результата муниципальной услуги или письма об отказе осуществляется способом, указанным заявителем в заявлении, в том числе:

- при личном обращении в администрацию Глуховского сельского поселения;

- при личном обращении в многофункциональный центр;

- посредством заказного почтового отправления с уведомлением о вручении;

- через личный кабинет на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Омской области, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

3.3.15.  В случае указания заявителем на получение результата в многофункциональном центре, специалист администрации Глуховского сельского поселения направляет результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональный центр в срок, установленный в соглашении, заключенным между администрацией Глуховского сельского поселения и многофункциональным центром.

3.3.16.  Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии между администрацией Глуховского сельского поселения и многофункциональными центрами, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

3.3.17.  После устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель имеет право повторно обратиться за получением муниципальной услуги
Раздел IV. Порядок и формы контроля за предоставлением
 муниципальной услуги.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами Администрации положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем Администрации по экономическому развитию и инвестициям   администрации Глуховского сельского поселения. 

Специалисты Администрации несут персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдений требований к составу документов. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Глуховского сельского поселения, а также должностных лиц, муниципальных служащих администрации Глуховского сельского поселения
1. Заявитель может обратиться в администрацию Глуховского сельского поселения с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Глуховского сельского поселения, должностного лица или работника администрации Глуховского сельского поселения, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
10) в случае требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона №210-ФЗ.
2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Глуховского сельского поселения.  Жалобы на решения и действия (бездействие) главы администрации Глуховского сельского поселения подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно главой администрации Глуховского сельского поселения.

3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Глуховского сельского поселения может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Глуховского сельского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

4. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) администрации Глуховского сельского поселения, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Глуховского сельского поселения может быть подана заявителями в порядке, установленном настоящим разделом, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган. 
5. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации Глуховского сельского поселения, должностного лица либо муниципального служащего администрации Глуховского сельского поселения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Глуховского сельского поселения, должностного лица либо муниципального служащего администрации Глуховского сельского поселения;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации Глуховского сельского поселения, должностного лица либо муниципального служащего администрации Глуховского сельского поселения. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

7. Жалоба, поступившая в администрацию Глуховского сельского поселения подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
9.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю  дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 2 настоящего Раздела, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в прокуратуру Глуховского сельского поселения.

          11. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, заявитель вправе обжаловать вышестоящему должностному лицу или в судебном порядке.

Приложение №1 

к административному регламенту 

«Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» 












	Приложение №2 

к административному регламенту 

«Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» 


ЗАЯВЛЕНИЕ

субъекта малого и среднего предпринимательства

на получение муниципальной услуги «Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства Глуховского сельского поселения»
__________________________________________________________________
(для юридического лица – полное наименование с указанием организационно-правовой формы, 

__________________________________________________________________

для индивидуального предпринимателя – Ф.И.О. (полностью)) 
Настоящим заявлением гарантируем (подтверждаем), что являемся субъектом малого или среднего предпринимательства, в соответствии с Федеральным законом «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», не находимся в процессе ликвидации, реорганизации, банкротства и наша деятельность не приостановлена в установленном действующим законодательством порядке, выражаем согласие с условиями предоставления муниципальной услуги: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

О себе сообщаем следующие сведения: 

Дата регистрации юридического лица (индивидуального предпринимателя) _______________________________________________________________, 

Основной государственный регистрационный номер____________________________________________________________, 

Место нахождения юридического лица (место регистрации (прописка) индивидуального предпринимателя)__________________________________ 

_________________________________________________________________, 

ИНН, КПП________________________________________________________, 

Средняя численность работников за предшествующий календарный год __________________________________________________________________, 

Руководитель юридического лица (для юридического лица)_______________ 

__________________________________________________________________, 

Контактный телефон _______________________________________________. 

Приложение (при наличии):________________________________________ 

(сколько листов) 

Подпись руководителя юридического лица (индивидуального предпринимателя) _________________________________________________ 

Дата________________

Оказание консультационной и информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства
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Регистрация


устного обращения





Направление письменного обращения на рассмотрение ответственному исполнителю





Размещение  информации с сети Интернет





Выступление на семинарах, совещаниях





Выступление на телевидении





Рассмотрение письменного обращения





Подготовка ответа на письменное обращение





Регистрация и направление письменного ответа





Размещение информации в газете





Рассмотрение 


устного обращения





При необходимости подготовка письменного ответа





Устный ответ на обращение








