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ГЛАВА ГЛУХОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

КАЛАЧИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
19.01.2024                                                                                  № 4-п
О внесении изменений в постановление главы Глуховского сельского поселения от 03.06.2019 №41-п «Об  утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Глуховского сельского поселения»
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на основании Устава Глуховского сельского поселения,  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в  Порядок работы с обращениями граждан в администрации Глуховского сельского поселения Калачинского муниципального района Омской области, утвержденный  постановлением главы Глуховского сельского поселения от 03.06.2019 №41-п  (далее – Порядок):

1.1. Пункт 2 раздела 1. Порядка изложить в следующей редакции:

«2. Обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в органы местного самоуправления Глуховского сельского поселения или должностному лицу администрации Глуховского сельского поселения в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в орган местного самоуправления.»;
1.2.   Пункт 1 раздела 2.2. Порядка изложить в следующей редакции:

 «1. Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления Глуховского сельского поселения, в который направляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.»;

1.3.  В пункте 2. Раздела 2.2. Порядка слова «к письменному обращению» заменить на слова «к обращению в письменной форме»;
1.4.  Пункт 3 раздела 2.2. Порядка изложить в следующей редакции:
«3. Обращение, поступившее в орган местного самоуправления Глуховского сельского поселения или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.»;
1.5. Пункты 1., 2. Раздела 3.2. изложить в следующей редакции: 

«1.  Основанием для рассмотрения письменного обращения является личное обращение гражданина в орган местного самоуправления Глуховского сельского поселения, поступление обращения гражданина по почте, по электронной почте, с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", по факсу, по почте с сопроводительным документом из федеральных органов или иных вышестоящих органов для рассмотрения по поручению. 

2. Обращения, присланные по почте, по электронной почте, по факсу, с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", и документы, связанные с их рассмотрением, поступают к специалисту по делопроизводству в администрации Глуховского сельского поселения.»;

1.6. Пункт 7. Раздела 3.2. изложить в следующей редакции:
«7. Обращения граждан, поступившие по факсу, по электронной почте, с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", принимаются и регистрируются специалистом по правилам, действующим для письменных обращений граждан.»;
1.7. Пункт 12
Раздела 3.6. изложить в следующей редакции: 
«12. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления Глуховского сельского поселения или должностному лицу в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления Глуховского сельского поселения или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в орган местного самоуправления Глуховского сельского поселения или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ на официальном сайте Глуховского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

2. Обнародовать настоящее постановление на информационных стендах, опубликовать в газете «Глуховский муниципальный вестник», разместить на официальном сайте Глуховского сельского поселения https://gluxovskogo-r52.gosweb.gosuslugi.ru/.
 Глава Глуховского сельского поселения                                   И.Б. Ерукова
